ALGEMEN GARANTIEVOORWAARDEN

HTV communiceert de omvang van zijn garanties zwart op wit. Hier vind je de details van alle
extralegale garanties waar je van kunt profiteren. Deze extra garanties zijn het bewijs van de
superieure kwaliteit van onze producten.

. De garantie is alleen van toepassing als de klant/eigenaar alle facturen volledig
heeft betaald, in overeenstemming met de betalingsafspraken. De datum waarop de garantie
ingaat, is de installatiedatum die vermeld staat op het opleveringscertificaat.

. We garanderen dat de bedrading en voedingen voor onze producten voldoen aan
de Europese CE-normen.
. De garantie dekt alleen defecte producten waarvoor HTV aansprakelijk is en die

van invloed zijn op de kwaliteit van de LED. Ze geldt niet voor kleine gebreken (verborgen of
zichtbaar). Om in aanmerking te komen moeten zuiver esthetische defecten zichtbaar zijn
vanaf een afstand van minimaal drie meter.

. Onze garanties dekken onderdelen en arbeid.

Garanties

LED-schermen
. HTV geeft 2 jaar garantie op alle modules en kasten, 2 jaar garantie op
besturingsonderdelen, ventilatoren en voedingen. In geval van leasing geldt dezelfde
garantieperiode, tenzij hiervan uitdrukkelijk wordt afgeweken in de algemene
leasingvoorwaarden.
. Er is een optie beschikbaar voor 5 jaar met een toeslag van 14% op de aanschaf
van hardware.

PC-players
. De players (PC & miniPC) hebben een garantie van 2 jaar.

Instelling
. In het geval van een door HTV veroorzaakte fout bij het instellen van de
schermparameters, is de garantie van 2 jaar van toepassing. In het geval van een foutieve
instelling als gevolg van onjuist gebruik door de klant (bijv. opzettelijke of onopzettelijke
wijziging van het scherm/processor/verzendkaart/PC-instellingen/verwijdering van de
stroomvoorziening/wijziging van uw WIFI- of kabelinternetnetwerk/enz.)

Structuren & dozen

. Onze constructies en dozen hebben een garantie van 2 jaar op onderdelen en
arbeid.

Tijdens de garantieperiode garandeert HTV gratis vervanging van de hierboven beschreven artikelen.
Leverings- en reiskosten blijven voor rekening van de klant. De garantie dekt reparaties aan
onderdelen en/of vervanging van onderdelen indien nodig.

Na de garantieperiode garandeert HTV de reparatie van defecte onderdelen tegen uitsluitend de kosten
van het onderdeel, met arbeidsloon voor rekening van de klant (zie onderstaande prijslijst). Alle
gerepareerde of vervangen onderdelen hebben een garantieperiode van minimaal 3 maanden of tot het

verstrijken van de garantie op het vervangen onderdeel (bijv. op een scherm van 18 maanden wordt een voeding vervangen,
waarop nog eens 6 maanden garantie zit).

Zelfs als je scherm/hardware onder garantie valt, wordt het niet automatisch onder garantie
gerepareerd. Na ontvangst van het product heeft HTV het recht om te controleren of het product in



goede staat is en of de garantie van toepassing is. Als het product niet aan de garantievoorwaarden
voldoet, ontvangt u een offerte. Zie hieronder voor meer informatie over garantie-uitzonderingen

Garantie-uitsluitingen

. De garantie vervalt als de defecten of storingen te wijten zijn aan incorrect
gebruik, misbruik, opzettelijke breuk, fouten in de elektrische installatie, enz.

. Overmacht, overstroming, onweer, brand, rellen, vandalisme, enz.

. Reparatie door een externe technicus of onbevoegd persoon wordt niet door
HTYV gedekt en de garantie vervalt.

. Defecte pixels worden gegarandeerd als ze 2% van de pixeldichtheid per M2

beeldscherm overschrijden.

Diensten buiten garantie

Als uw scherm/hardware buiten de garantie valt of als de oorzaak van het defect te wijten is aan een
van de oorzaken die van de garantie zijn uitgesloten, worden onderdelen en arbeidsloon gefactureerd
volgens de volgende tarieven:

Hardware Prijzen
Stroomvoorziening 65€ (excl. BTW)
Receiving Card 76€ (excl. BTW)
Sending card MCTRL 300 485€/stuk (excl. BTW)
Module P4 a P8 Van 125€/stuk (excl. BTW)
Module P8 a P16 Van 65€/stuk (excl. BTW)
Platform (schaar of 485€/dag (excl. BTW)
scharnierend)
1 technicus 75€/uur (excl. BTW)

*De prijs van de module kan variéren athankelijk van het type LED.

Als de oorzaak van het defect niet direct kan worden vastgesteld, wordt een vast bedrag van € 500 (excl.
BTW) in rekening gebracht, zodat de technicus een passende schatting kunnen maken. Als de klant het
eens is met de voorgelegde schatting, wordt het bedrag terugbetaald of in mindering gebracht op de
schatting.

Het reistarief is vastgesteld op 0,85 €/Km (excl. BTW)
In het geval van schermen die op hoogte worden geplaatst, is een hoogwerker nodig voor interventie.

De kosten voor het huren van het platform worden rechtstreeks aan de klant gefactureerd tegen
bovenstaand tarief.

. Uurtarief van 75€/uur (excl. BTW) - exclusief reiskosten, met een minimum van één uur
gefactureerde service.
. In het geval van interventie op afstand via onze controletoepassingen is het uurtarief

van €75/uur (excl. BTW) van toepassing, met een minimum van een half uur gefactureerde service.

. De technicus vult een after-sales serviceformulier in waarin de interventie gedetailleerd
wordt beschreven en dat door de klant wordt ondertekend zodra de interventie is voltooid.



. Nadat het scherm is geinstalleerd, gerepareerd of bijgewerkt, wordt het getest om er
zeker van te zijn dat het goed werkt. De technicus en de klant wordt gevraagd een document te
ondertekenen waarin de correcte werking wordt bevestigd.

Garantieprocedure
Fase 1
. Controleer of je scherm voldoende stroom heeft (elektriciteit en internet)
. Neem contact op met HTV:
. E-mail: support@htvled.com
. Web : www.htvled.com
. Bereid de volgende informatie voor:
. Bestelnummer, Klantnaam, Locatieadres
. Soort probleem
. Foto van de fout
Fase 2
. In overleg wordt een interventie gepland om een diagnose te stellen, die in geval

van uitsluiting in rekening wordt gebracht.



